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Restablecimiento de contrasena

de usuarios como administrador

1. Nos dirigimos a la seccion “Administracion” en la barra
superiory damos clic en el botén gestion de usuarios.

Gestion de Usuarios
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2. Luego de este paso, seleccionamos el usuario al cual queremos
generar la notificacion de cambio de contrasena

prueba numrot NumRot VSDC SAS MNuevaprueba@numrot.com Cliente Activo

3. Cligueamos el botdn verde de la parte superior llamado:
“Resetear contrasena del usuario seleccionado”

Resetear contrasena de usuario

/ @ seleccionado

Gestor de Usuarios
Usuarios Encontrados: 9
&£ W b 4 a - Todos v Buscar por nombre de usuario o corres Q
Nombre de Usuario ' Direccién de Correo
O pruebas John Florez john@aol.com FacturadorPruebas Activo
! mauricio.aleman Admin VsDC mauricio.aleman@numrot.com FacturadorPruebas Activo
) lizeth.moreno Lizeth Moreno lizethmareno@natura.net Administrador Activo
L] juliana.meneses Juliana Meneses Jjuliana.menesesflorez@natura.net Administrador Activo
[ arlasf Fernando Arias fernando.arias@numrot.com Administrador Activo
) marketing marketing vsdc esteban.bedoya@numrot.com Administrador Activo
[ prueba creacién de usuario MumRot WSDC SAS prueba@numrot.com Cliente Activo
[ jehnedyyprueba Edizon Florez john.florez@numrot.com Cliente Activo

4.Se abrira una pestana de confirmacion la cual debemos aceptar
con el botén enviar

..

Resetear Contraseia

¢Esta seguro de resetear la contrasefia?

Cerrar ‘
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5. Al correo electronico de este usuario llegara una notificacion
informando la nueva contrasena para el inicio de sesion

Nuewva Contrasefia Asignada

Estimado Cliente:

Hemos asignado una nueva contraseiia: XQ2aqP, con la gque podra ingresar nuevamente a nuestro
portal.

Somos VSDC SAS, Proveedor Tecnologico auforizado.

Aviso de Confidencialidad: Este mensaje es privado v esta dirgido unicamente al destinatario. La distribucion, copia
o us0 por terceros esta prohibida. Si lo recibio por ermror, eliminelo e informenos.

Importante: Esta direccion de cormeo solo permite el envio de mensajes, no esta habilitada para recibir respuestas o
solicitudes.
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