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Generacion de PQRS desde

portal web

1. Luego de entrar al portal web, nos dirigimos al usuario que
aparece en la parte superior derecha de nuestra pantalla.
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2. Deberas llenar los datos correspondientes como lo son: Asunto,

Empresa, Nombre, Numero de contacto, Correo, mensaje, y

culminaremos adjuntando un archivo complementario al

requerimiento.

¢Necesitas ayuda?

D&janos tus Peticiones, Quejas, Reclamos o Solicitudes (PQRS).

R T . * S ’ |
6. Mensaje * IMPORTANTE: Informe con detalles (# de factura, cliente o similar) para agilizar la solucidn

Adjunte archivo que ayude a entender

Seleccionar archivo Sin archivos seleccionados

1. Asunto * (maximo 60 caracteres) 2. Empresa *
P
3. Nombre * 4. Numero de Contacto *

r) [_:EFFE!O I:E'.'I'I{i”.l - NOTA Al correo (email) mdicado ke Degara el nimero de caso con faecha v hoda de radcacdn. Solo permite un (1] comad

3. Luego de llenar todos los campos, damos clic en enviar.

después de esta accion, nuestro equipo se comunicara contigo

para ayudarte con una solucion oportuna.

Adjunte archivo que ayude a entender

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

obligatonios. Para servicios remofos empleamos el software Iperius Remote

proteccién dereCAPTCHA [ ™|
Privacidad - Témminos

ZIP RAR 77 TXT & GIF son permitidos Para enviar varios archivos. se deben COmprimir en un | 1) archive Zip. Los campos con

m Al dar clic en “Enwviar”, acepla nuestro Aviso de Privacidad y Politica de tratamiento de proteccién de datos personales
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https://www.instagram.com/numrot_col/
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