
Generación de PQRS desde
portal web

NumRot Web

 1.   Luego de entrar al portal web, nos dirigimos al usuario que
aparece en la parte superior derecha de nuestra pantalla.
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2. Deberás llenar los datos correspondientes cómo lo son: Asunto,
Empresa, Nombre, Número de contacto, Correo, mensaje, y

culminaremos adjuntando un archivo complementario al
requerimiento.
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3.  Luego de llenar todos los campos, damos clic en enviar.
después de esta acción, nuestro equipo se comunicará contigo

para ayudarte con una solución oportuna.
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