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Creacion de nuevos

usuarios desde Portal Web

1. luego de entrar al portal web, damos clic en la seccion
administracion, alli saldra un menu desplegable donde debemos
cliquear el boton "Gestion de Usuarios”
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Inicio Reportes Administracion Facturador NumRot

Lonsultar por: Numero Fad Gestiéon de Usuarios n

2. En este espacio de trabajo, debemos dar clic en el icono (mas).
Esta accion te permitira crear un nuevo usuario.
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Gestor de Usuarios

Usuarios Encontrades: 9

+ . Todos w Buscar por nombre de usuano o coreo Q

pruchas John Florez john@acl.oom FacturadorPruchas Activo
mauricio.aleman Adrmin W5DC mauricio.aleman@rumsot.oom FacturadorPruebas Active
lizeth.moreno Lizieth Moreno hzethmarens@ naturanet Admiinastrador Bctivo
julisna. mensses Juliana Meneses juliana.menesesfiorez@naturanet Administrador BActive
ariasf Fermando Arias fernandosnasSnumratoom Admiinastrador Bctivo
prugbas.sm Pruebas M steven.gomez@ numrot.oom Administrador BActive
marketing marioeting wade esteban.bedayal @numrnot.com Adminstrador Activo
prueha creacién de usuario MNumPRot WVSDC SAS pruebad@ numrot.com Chente Active
jehnedyyprueba Edizon Florez johnflorez@ruemnet.com Chente Activo

3. Luego de esto, deberas llenar la informacion correspondiente.

Creacion de usuario

Informacion personal

(Los campos con * son obligatorios)

Seleccione el grupo: *

& Seleccionar w

Nombre Usuario: *

Nombres: * Apellidos: *
Contrasena: Confirmar contrasefa: *
Documento de identificacién: Teléfono:

Correo electrénico: *

Crear | Cerrar |
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4. Empezando por el grupo que se le asignara a el nuevo usuario,
recuerda que estos roles son previamente creados por el equipo de
soporte NumRot, en caso de querer crear uno nuevo, deberas montar

) notificando este requerimiento.

un PQR (

Nombr;

Nombri

Seleccione el grupo: *

Seleccionar

Cliente

Administrador

FacturadorPruebas

5. Los siguientes campos a diligenciar son: Nombre de usuario,
Nombres, apellidos, contrasena, correo electronico y teléfono.

Informacion personal

(Los campos con ™ son obligatorios)

Seleccione el grupe: ™

&2 Cliente

MNombre Usuario: *

Prueba NumRot

Nombres: *

MNumBot

Contrasedia: *

|||||||

Decumento de identificacidn:

1000000000

Correo electrémnico: *

Muevaprueba@numrot.com

Apellidos: *

V5DC SAS

Confirmar contraseda: *

Teléfono:

3213213213

Creacion de usuario

Crear Cerrar
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https://www.numrot.com/pqrs/

6. En este caso, el campo Documento de identificacion, solo se
debera llenar en caso de que el usuario pueda acceder a la
marcacion de Eventos Radian

Documento de identificacion:

1000000000

/. Con todo en orden, damos clic en el boton crear.

)
Crear

8. A el correo diligenciado, llegara una notificacion informando la
creacion del nuevo usuario. Recuerda que la contrasena debe ser
informada por parte del administrador encargado.

El usuario prueba creacién de usuario fue creado correctamente. Se ha X
enviado un correo a: prueba@numrot.com
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