
Creación de nuevos
usuarios desde Portal Web

NumRot Web

1.   luego de entrar al portal web, damos clic en la sección
administración, allí saldrá un menú desplegable donde debemos

cliquear el botón "Gestión de Usuarios"

2.  En este espacio de trabajo, debemos dar clic en el ícono (más).
Esta acción te permitirá crear un nuevo usuario.
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3. Luego de esto, deberás llenar la información correspondiente.
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4. Empezando por el grupo que se le asignará a el nuevo usuario,
recuerda que estos roles son previamente creados por el equipo de

soporte NumRot, en caso de querer crear uno nuevo, deberás montar
un PQR (Ir a PQRS NumRot) notificando este requerimiento.

5.   Los siguientes campos a diligenciar son: Nombre de usuario,
Nombres, apellidos, contraseña, correo electrónico y teléfono.
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https://www.numrot.com/pqrs/


6. En este caso, el campo Documento de identificación, solo se
deberá llenar en caso de que el usuario pueda acceder a la

marcación de Eventos Radián

7. Con todo en orden, damos clic en el botón crear.

8. A el correo diligenciado, llegará una notificación informando la
creación del nuevo usuario. Recuerda que la contraseña debe ser

informada por parte del administrador encargado.
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